
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
společnosti Pulse Czech Republic s.r.o. 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Provozovatel 

Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují práva a povinnosti mezi 
společností Pulse Czech Republic s.r.o., IČO: 01970721, se sídlem Hodějovského 2382, 
256 01 Benešov, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. 
zn. C 214045 (dále jen „Provozovatel“) a fyzickými nebo právnickými osobami 
využívajícími služby fitness centra Pulse Fitness (dále jen „Člen“ nebo „Návštěvník“). 

Tyto VOP tvoří nedílnou součást smluvního vztahu mezi Provozovatelem a Členem. 

 

1.2 Provozovna 

Služby jsou poskytovány v provozovně: 

Pulse Fitness 
Hodějovského 2382 
256 01 Benešov 

Kontaktní údaje: 

Telefon: 
+420 604 544 453 

E-mail: 
pulse@pulsefitness.cz 
recepce@pulsefitness.cz 

Webové stránky: 
www.pulsefitness.cz 

 

1.3 Rozsah poskytovaných služeb 

Pulse Fitness poskytuje zejména: 

• využívání cvičebních prostor fitness centra, 
• možnost zakoupení jednorázových vstupů, 
• možnost sjednání časově omezeného členství, 
• využívání šaten, kavárny a sociálního zázemí, 

http://www.pulsefitness.cz/


• zakoupení pernamentek a dárkových poukazů 
• zakoupení služby wellness centra, 
• solárium, 
• možnosti využití lekcí pro děti a dospělé, 
• doplňkové služby související s provozem fitness centra.  

Rozsah jednotlivých sužeb je vždy uveden u konkrétní nabídky na e-shopu. 

Osobní tréninky, výživové poradenství nebo jiné odborné služby mohou být poskytovány 
samostatně jednotlivými trenéry nebo externími spolupracovníky za podmínek sjednaných 
přímo mezi klientem a daným poskytovatelem. 

 

1.4 Účel obchodních podmínek 

Účelem těchto VOP je stanovit jasná a transparentní pravidla využívání služeb Pulse Fitness, 
zejména podmínky vzniku a ukončení členství, pravidla vstupu do fitness centra, práva a 
povinnosti návštěvníků i provozovatele a podmínky ochrany práv všech osob využívajících 
služby fitness centra. 

 

1.5 Souhlas s obchodními podmínkami 

Zakoupením jednorázového vstupu, uzavřením členství nebo využitím služeb Pulse Fitness 
potvrzuje návštěvník, že se s těmito VOP seznámil, porozuměl jejich obsahu a zavazuje se je 
dodržovat. 

Provozovatel umožňuje každému zájemci seznámit se s aktuálním zněním těchto VOP před 
uzavřením smluvního vztahu. VOP jsou dostupné na recepci fitness centra a na internetových 
stránkách Provozovatele. 

 
 

2. VYMEZENÍ POJMŮ 
Pro účely těchto Všeobecných obchodních podmínek mají níže uvedené pojmy následující 
význam: 

2.1 Provozovatel 
Provozovatelem fitness centra je společnost Pulse Czech Republic s.r.o., IČO: 01970721, se 
sídlem Hodějovského 2382, 256 01 Benešov, která poskytuje služby fitness centra Pulse 
Fitness a odpovídá za jeho provoz. 

 



2.2 Fitness centrum 
Fitness centrem se rozumí provozovna Pulse Fitness, nacházející se na adrese: 

Hodějovského 2382, 256 01 Benešov 

Součástí fitness centra jsou zejména: 

• posilovací zóna,  
• kardio zóna,  
• funkční tréninková zóna,  
• šatny,  
• sociální zařízení,  
• recepce,  
• další prostory určené pro návštěvníky.  

 

2.3 Návštěvník 
Návštěvníkem se rozumí každá osoba, která vstoupí do prostor fitness centra bez ohledu na to, 
zda využívá jednorázový vstup, členství nebo pouze doprovází jinou osobu. 

Každý návštěvník je povinen dodržovat tyto VOP a Provozní řád. 

 

2.4 Člen 
Členem se rozumí osoba, která uzavřela s Provozovatelem smlouvu o členství a uhradila 
členský poplatek dle platného ceníku. 

Členství opravňuje k využívání služeb Pulse Fitness v rozsahu odpovídajícím zvolenému typu 
členství. 

 

2.5 Členství 
Členstvím se rozumí smluvní vztah mezi Provozovatelem a Členem, na jehož základě je Člen 
oprávněn využívat služby Pulse Fitness po sjednanou dobu. 

Pulse Fitness nabízí zejména tato členství: 

• měsíční,  
• čtvrtletní,  
• půlroční,  
• roční.  



Roční členství může být poskytováno za zvýhodněných podmínek vybraným skupinám 
zákazníků dle aktuálního ceníku. 

 

2.6 Jednorázový vstup 
Jednorázovým vstupem se rozumí oprávnění ke vstupu do fitness centra na jednu návštěvu 
během provozní doby. 

Jednorázový vstup nezakládá vznik členství ani dalších práv vyplývajících z členského 
vztahu. 

 

2.7 Zvýhodněné členství 
Za zvýhodněné členství se považuje členství určené zejména pro: 

• studenty základních a středních škol,  
• studenty vysokých škol,  
• osoby se zdravotním postižením (OZP),  
• osoby na mateřské nebo rodičovské dovolené,  
• příslušníky Integrovaného záchranného systému,  
• příslušníky Armády České republiky,  
• věrnostní klienty.  

Provozovatel je oprávněn kdykoliv požadovat předložení dokladu prokazujícího nárok na 
zvýhodněnou cenu. 

Nepředložení požadovaného dokladu může být důvodem k účtování standardní ceny členství. 

 

2.8 Ceník 
Ceníkem se rozumí aktuální přehled cen služeb poskytovaných Pulse Fitness. 

Platný ceník je zveřejněn na recepci fitness centra a na internetových stránkách 
Provozovatele. 

Ceník není součástí těchto VOP a jeho změna není změnou obchodních podmínek.
 

2.9 Smluvní vztah 
Smluvní vztah mezi Provozovatelem a Členem vzniká uzavřením smlouvy o členství nebo 
zakoupením jednorázového vstupu a uhrazením příslušné ceny dle platného ceníku. 



Uzavřením smluvního vztahu návštěvník potvrzuje, že se seznámil s těmito VOP a souhlasí s 
jejich zněním. 

 

 

3. VZNIK ČLENSTVÍ A UZAVŘENÍ 
SMLOUVY 
3.1 Vznik členství 
Členství v Pulse Fitness vzniká uzavřením písemné smlouvy o členství mezi Provozovatelem 
a Členem. 

Podpisem smlouvy Člen potvrzuje, že se seznámil s těmito Všeobecnými obchodními 
podmínkami i Provozním řádem Pulse Fitness a zavazuje se je dodržovat. 

 

3.2 Uzavření smlouvy 
Smlouva je uzavřena okamžikem podpisu oběma smluvními stranami a je závazná. 

Členství nabývá účinnosti dnem uvedeným ve smlouvě nebo dnem uhrazení první sjednané 
platby, podle toho, která skutečnost nastane později.  

Po úspěšném zaplacení obdrží klient potvrzení na uvedenou e-mailovou adresu.
 

3.3 Nepřevoditelnost členství 
Členství je sjednáváno výhradně na konkrétní osobu. 

Člen není oprávněn umožnit jiné osobě vstup do fitness centra pod svým členstvím.  

Porušení tohoto ustanovení může být důvodem k okamžitému ukončení členství bez nároku 
na vrácení již uhrazených plateb. 

 

3.4 Cena a platební podmínky 
Veškeré ceny jsou uvedeny včetně DPH. 

Platbu lze provést zejména: 



• bankovním převodem,  
• platební kartou,  
• v hotovosti na recepci,  
• prostřednictvím platební brány GoPay, 
• prostřednictvím zaměstnaneckých benefitních programů, které Pulse Fitness aktuálně 

přijímá (např. Pluxee, Sodexo nebo Benefit Plus).  
 

Za okamžik úhrady se považuje připsání částky na účet Provozovatele nebo její zaplacení na 
recepci. 

 

3.5 Změna osobních údajů 
Člen je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Provozovateli změnu údajů uvedených ve 
smlouvě, zejména: 

• jména,  
• adresy,  
• telefonního čísla,  
• e-mailové adresy,  
• číslo občanského průkazu, 
• údajů rozhodných pro nárok na zvýhodněné členství.  

 

 

4. DRUHY ČLENSTVÍ, PLATEBNÍ 
PODMÍNKY A UKONČENÍ ČLENSTVÍ 
4.1 Druhy členství 
Pulse Fitness nabízí zejména: 

• měsíční členství,  
• čtvrtletní členství,  
• půlroční členství,  
• roční členství.  

Roční členství může být sjednáno také jako zvýhodněné pro vybrané skupiny zákazníků dle 
aktuálního ceníku. 

 



4.2.1 Roční členství 

Roční členství se uzavírá na dobu 12 měsíců ode dne účinnosti smlouvy o členství. 

Člen se podpisem smlouvy zavazuje hradit členské příspěvky ve výši a termínech sjednaných 
ve smlouvě o členství. 

Platbu lze sjednat: 

• jednorázově,  
• nebo formou pravidelných měsíčních splátek.  

 

4.2.2 Povinnost hradit sjednané splátky 

Členské příspěvky jsou splatné bez ohledu na skutečné využívání služeb fitness centra. 

Skutečnost, že Člen fitness centrum po určitou dobu nenavštěvuje, nezakládá nárok na 
odpuštění, snížení ani odklad sjednaných plateb, není-li v těchto VOP nebo ve smlouvě 
stanoveno jinak. 

 

4.2.3 Předčasné ukončení ročního členství 

Provozovatel umožňuje Členovi ukončit roční členství ještě před uplynutím sjednané doby. 

Podmínkou ukončení členství je, že: 

• Člen uhradil nejméně sedm (7) měsíčních splátek, a  
• vůči Provozovateli nemá žádné splatné ani dlužné závazky.  

Po splnění uvedených podmínek může Člen požádat o ukončení členství písemnou žádostí. 

V takovém případě nebude po Členovi požadována úhrada zbývajících měsíčních splátek do 
konce sjednané doby trvání členství. 

 

4.2.4 Ukončení členství před uhrazením sedmi splátek 

Požádá-li Člen o ukončení ročního členství dříve, než uhradí sedm měsíčních splátek, je 
povinen před ukončením členství doplatit částku odpovídající rozdílu do celkového počtu 
sedmi měsíčních splátek. 

Teprve po úplném uhrazení této částky může být členství ukončeno. 

 



4.2.5 Dlužné platby 

Vznikne-li na straně Člena dluh na členských příspěvcích, je Člen povinen tento dluh uhradit 
v plné výši. 

Dokud nejsou všechny dlužné částky uhrazeny, nelze členství ukončit ani vypořádat. 

Provozovatel je oprávněn vymáhat dlužné částky právní cestou. 

Neuhrazené členské příspěvky nezanikají tím, že Člen fitness centrum nenavštěvuje nebo 
přestane jeho služby využívat. 

 

4.2.6 Přerušení členství 

Na základě písemné žádosti může Provozovatel umožnit dočasné přerušení členství. 

Přerušení je možné zejména z důvodu: 

• dlouhodobé pracovní neschopnosti,  
• vážného úrazu,  
• dlouhodobého onemocnění,  
• jiných závažných důvodů hodných zvláštního zřetele.  

Člen je povinen důvod přerušení doložit odpovídajícími dokumenty, zejména lékařskou 
zprávou nebo potvrzením o pracovní neschopnosti. 

O schválení přerušení rozhoduje Provozovatel individuálně. 

 

 

5. PRÁVA A POVINNOSTI ČLENA 
5.1 Práva člena 
Člen Pulse Fitness má po dobu platnosti svého členství právo zejména: 

a) využívat prostory fitness centra v rozsahu odpovídajícím sjednanému typu členství, 

b) využívat posilovací, kardio a ostatní tréninkové zóny v provozní době, 

c) využívat šatny, sociální zařízení a další prostory určené návštěvníkům, 

d) být informován o změnách provozní doby, ceníku a dalších skutečnostech souvisejících s 
provozem fitness centra, 



e) podat stížnost, připomínku nebo podnět týkající se poskytovaných služeb. 

 

5.2 Povinnosti člena 
Každý člen je povinen zejména: 

a) dodržovat tyto Všeobecné obchodní podmínky, 

b) řídit se pokyny zaměstnanců provozovatele, 

c) ) dodržovat Provozní řád Pulse Fitness. 

+ odkaz na provozní řád 

d) na vyzvání zaměstnance Pulse Fitness prokázat svou totožnost a platné členství nebo jiné 
oprávnění ke vstupu do fitness centra. 

Provozní řád Pulse Fitness tvoří nedílnou součást těchto Všeobecných obchodních podmínek 
a je dostupný na recepci fitness centra a na webových stránkách provozovatele. 

 

5.3 Vstup dětí a mladistvých 
Do prostor fitness centra není umožněn samostatný vstup osobám mladším 15 let. Výjimku 
tvoří děti účastnící se organizovaných sportovních kroužků, tréninků nebo jiných aktivit 
pořádaných či schválených Provozovatelem, případně děti cvičící pod přímým dohledem 
osobního trenéra Pulse fitness. V ostatních případech není osobám mladším 15 let vstup do 
fitness centra umožněn. 

Osoby od 15 let do 18 let věku mohou fitness centrum navštěvovat samostatně bez 
doprovodu zákonného zástupce nebo trenéra na základě písemného souhlasu zákonného 
zástupce. Tento souhlas musí být podepsán zákonným zástupcem osobně na recepci Pulse 
Fitness před první návštěvou fitness centra. 

Vstupem do fitness centra bere návštěvník na vědomí, že využívá služby Pulse Fitness na 
vlastní odpovědnost a je povinen přizpůsobit cvičení svému zdravotnímu stavu, fyzické 
kondici a zkušenostem. 

Provozovatel neodpovídá za újmu na zdraví vzniklou v důsledku přecenění fyzických 
schopností návštěvníka, nesprávného používání sportovního vybavení nebo nedodržení těchto 
Všeobecných obchodních podmínek či Provozního řádu. 

 

 



6. PRÁVA A POVINNOSTI 
PROVOZOVATELE 
6.1 Provozovatel je povinen 
a) zajistit bezpečný provoz fitness centra, 

b) udržovat zařízení v provozuschopném stavu, 

c) zajišťovat běžnou údržbu a pravidelnou kontrolu vybavení, 

d) poskytovat služby v rozsahu odpovídajícím sjednanému členství, 

e) informovat návštěvníky o plánovaných omezeních provozu. 

 

6.2 Provozovatel je oprávněn 
Provozovatel je oprávněn zejména: 

a) kontrolovat dodržování těchto VOP a Provozního řádu, 

b) požadovat prokázání nároku na zvýhodněné členství, 

c) odmítnout vstup osobě, která porušuje provozní pravidla, 

d) ukončit členství při závažném nebo opakovaném porušování těchto VOP, 

e) požadovat náhradu vzniklé škody, 

f) provádět nezbytné opravy, servis nebo modernizaci vybavení fitness centra. 

 

6.3 Omezení provozu 
Provozovatel si vyhrazuje právo dočasně omezit nebo přerušit provoz fitness centra zejména z 
důvodu: 

• plánované údržby,  
• oprav zařízení,  
• havárií,  
• výpadku energií,  
• mimořádných událostí,  
• vyšší moci.  



Pokud omezení provozu trvá déle než 7 po sobě jdoucích kalendářních dnů a člen nemohl 
fitness centrum využívat, může Provozovatel rozhodnout o přiměřeném prodloužení členství o 
dobu odpovídající délce omezení. Toto ustanovení se nevztahuje na běžné servisní odstávky 
ani krátkodobé omezení provozu jednotlivých částí fitness centra. 

 

6.4 Kamerový systém 
Za účelem ochrany zdraví osob, majetku a zajištění bezpečnosti je fitness centrum 
monitorováno kamerovým systémem v rozsahu stanoveném právními předpisy. 

Podrobnosti o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v dokumentu Zásady zpracování 
osobních údajů. 

 

6.5 Odpovědnost provozovatele 
Provozovatel odpovídá za škodu pouze v rozsahu stanoveném obecně závaznými právními 
předpisy České republiky. 

Provozovatel neodpovídá za újmu vzniklou v důsledku: 

• přecenění vlastních fyzických schopností návštěvníka,  
• nedodržení pokynů zaměstnanců,  
• nesprávného použití sportovního vybavení,  
• zdravotního stavu návštěvníka, o kterém Provozovatel nevěděl ani vědět nemohl,  
• porušení těchto VOP nebo Provozního řádu ze strany návštěvníka. 

 

 
 

7. REKLAMACE A STÍŽNOSTI 
7.1 Právo na reklamaci 
Člen nebo návštěvník je oprávněn uplatnit reklamaci služeb poskytovaných Provozovatelem, 
pokud se domnívá, že byly poskytnuty v rozporu se smlouvou, těmito Všeobecnými 
obchodními podmínkami nebo obecně závaznými právními předpisy. 

Reklamací nelze uplatňovat skutečnosti vyplývající z běžného opotřebení vybavení, 
krátkodobého omezení provozu jednotlivých zařízení nebo subjektivní nespokojenosti se 
službou, pokud byla poskytnuta řádně. 



 

7.2 Způsob uplatnění reklamace 
Reklamaci lze podat: 

• osobně na recepci Pulse Fitness,  
• písemně na adresu sídla společnosti,  
• elektronicky prostřednictvím e-mailové adresy pulse@pulsefitness.cz.  

Reklamace by měla obsahovat zejména: 

• identifikaci reklamující osoby,  
• popis reklamované skutečnosti,  
• datum jejího vzniku,  
• požadovaný způsob vyřízení reklamace.  

 

7.3 Vyřízení reklamace 
Provozovatel reklamaci posoudí bez zbytečného odkladu. 

Nejpozději bude reklamace vyřízena ve lhůtě stanovené příslušnými právními předpisy České 
republiky. 

O způsobu vyřízení bude zákazník informován stejným způsobem, jakým reklamaci uplatnil, 
pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. 

 

 

8. UKONČENÍ ČLENSTVÍ 
8.1 Způsoby ukončení 
Členství může zaniknout: 

a) uplynutím sjednané doby, 

b) písemnou dohodou smluvních stran, 

c) písemnou výpovědí Člena za podmínek stanovených těmito VOP, 

d) odstoupením od smlouvy v případech stanovených právními předpisy, 



e) ukončením členství ze strany Provozovatele. 

 

8.2 Ukončení členství ze strany člena 
Roční členství lze ukončit bez jakékoli smluvní sankce po uhrazení nejméně sedmi 
pravidelných měsíčních splátek, pokud Člen nemá vůči Provozovateli žádné neuhrazené 
závazky. 

Žádost o ukončení členství musí být podána písemně. 

Pokud Člen požádá o ukončení členství dříve, je povinen před ukončením doplatit částku 
odpovídající minimálně sedmi měsíčním splátkám. 

 

8.3 Dluh vůči provozovateli 
Má-li Člen vůči Provozovateli jakýkoliv splatný dluh, je povinen jej uhradit před ukončením 
členství. 

Neuhrazené členské příspěvky nezanikají tím, že Člen přestal služby Pulse Fitness využívat. 

Provozovatel je oprávněn vymáhat dlužné částky všemi zákonnými prostředky. 

 

8.4 Ukončení členství provozovatelem 
Provozovatel může členství ukončit zejména tehdy, pokud Člen: 

• závažným nebo opakovaným způsobem porušuje tyto VOP,  
• porušuje Provozní řád,  
• úmyslně poškozuje vybavení fitness centra,  
• svým chováním ohrožuje bezpečnost ostatních návštěvníků nebo zaměstnanců,  
• poskytne nepravdivé údaje při uzavírání smlouvy,  
• umožní neoprávněné využívání svého členství jiné osobě.  

V těchto případech nevzniká Členovi nárok na vrácení již uhrazených plateb, pokud právní 
předpisy nestanoví jinak. 

 

8.5 Přerušení členství 



Na základě písemné žádosti může Provozovatel schválit dočasné přerušení členství z důvodu 
dlouhodobé pracovní neschopnosti, vážného úrazu nebo jiných závažných zdravotních 
důvodů. 

Žádost musí být doložena příslušnou lékařskou zprávou nebo jiným věrohodným potvrzením. 

O schválení přerušení členství rozhoduje Provozovatel individuálně s ohledem na okolnosti 
konkrétního případu. 

 

8.6  Odstupení od smlouvy 
Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy uzavřené distančním způsobem do 14 dnů.  

Pokud však Klient výslovně požádá o zahájení poskytování služby před uplynutím této lhůty a 
je poučen o důsledcích svého souhlasu, postupuje se podle příslušných ustanovení 
občanského zákoníku. V případě úplného poskytnutí služby za těchto podmínek může právo 
na odstoupení zaniknout. 

 

9. PORUŠENÍ POVINNOSTÍ A SMLUVNÍ 
SANKCE 
9.1 Porušení VOP 
Za porušení těchto VOP nebo Provozního řádu se považuje zejména: 

• umožnění vstupu jiné osobě pod vlastním členstvím,  
• uvedení nepravdivých údajů při uzavření smlouvy,  
• úmyslné poškození vybavení fitness centra,  
• nevhodné nebo agresivní chování vůči zaměstnancům nebo ostatním návštěvníkům,  
• vstup do prostor fitness centra pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek,  
• opakované porušování hygienických pravidel,  
• neuhrazení sjednaných plateb ani po výzvě Provozovatele.  

 

9.2 Okamžité ukončení členství 
Provozovatel je oprávněn okamžitě ukončit členství bez výpovědní doby zejména tehdy, 
pokud Člen: 

• úmyslně poškodí majetek Pulse Fitness,  
• fyzicky nebo slovně napadne zaměstnance či jiného návštěvníka,  



• umožní opakované zneužívání svého členství jinou osobou,  
• přes písemné upozornění opakovaně porušuje tyto VOP.  

Tím není dotčeno právo Provozovatele na náhradu vzniklé škody. 

 

9.3 Náhrada škody 
Vznikne-li Provozovateli škoda způsobená Členem nebo návštěvníkem, je povinen ji nahradit 
v plném rozsahu podle příslušných ustanovení občanského zákoníku. 

 

9.4 Ztráta vstupního média 
Je-li pro vstup do fitness centra používána členská karta, čip nebo jiné identifikační médium, 
je Člen povinen jeho ztrátu bezodkladně oznámit Provozovateli. 

Provozovatel je oprávněn požadovat úhradu nákladů za vystavení nového média dle 
aktuálního ceníku. 

 

 

10. VYŠŠÍ MOC 
Provozovatel neodpovídá za omezení nebo přerušení poskytování služeb způsobené 
okolnostmi, které nemohl ovlivnit ani jim zabránit. 

Za vyšší moc se považují zejména: 

• požár,  
• povodeň,  
• epidemie nebo pandemie,  
• rozhodnutí orgánů veřejné moci,  
• dlouhodobý výpadek elektrické energie,  
• živelní pohromy,  
• jiné mimořádné události.  

Po dobu trvání vyšší moci nevzniká Členovi nárok na náhradu škody, pokud právní předpis 
nestanoví jinak. 

 



 

11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
Osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s platnými právními předpisy. 

Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu „Zásady zpracování osobních údajů“, který je 
zveřejněn na webových stránkách. 

 
12. MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPORŮ 
Právní vztahy mezi Provozovatelem a spotřebitelem se řídí právním řádem České republiky. 

Spotřebitel má právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu. 

Subjektem příslušným k mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů je: 

Česká obchodní inspekce 
Štěpánská 567/15 
120 00 Praha 2 

Internetové stránky: 
https://www.coi.cz 

Platforma pro online řešení sporů Evropské komise je dostupná na adrese: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr 

 

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
Tyto Všeobecné obchodní podmínky nabývají účinnosti dne …………………. 

Provozovatel si vyhrazuje právo tyto VOP přiměřeně měnit nebo doplňovat, zejména z 
důvodu změny právních předpisů nebo změny poskytovaných služeb. 

Aktuální znění VOP je vždy k dispozici na recepci Pulse Fitness a na internetových stránkách 
Provozovatele. 

Pokud se některé ustanovení těchto VOP stane neplatným nebo neúčinným, nemá tato 
skutečnost vliv na platnost ostatních ustanovení. 

https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr


Právní vztahy výslovně neupravené těmito VOP se řídí zejména zákonem č. 89/2012 Sb., 
občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů, a dalšími obecně závaznými právními 
předpisy České republiky. 
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