VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti Pulse Czech Republic s.r.o.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Provozovatel

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi
spoleénosti Pulse Czech Republic s.r.o., ICO: 01970721, se sidlem Hod&jovského 2382,
256 01 BenesSov, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 214045 (déle jen ,,Provozovatel*) a fyzickymi nebo pravnickymi osobami
vyuzivajicimi sluZby fitness centra Pulse Fitness (dale jen ,,Clen* nebo ,,Nav§tévnik®).

Tyto VOP tvoii nedilnou sou¢ast smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Clenem.

1.2 Provozovna

Sluzby jsou poskytovany v provozovné:
Pulse Fitness

Hodé&jovského 2382

256 01 BeneSov

Kontaktni udaje:

Telefon:
+420 604 544 453

E-mail:
pulse@pulsefitness.cz
recepce@pulsefitness.cz

Webové stranky:
www.pulsefitness.cz

1.3 Rozsah poskytovanych sluzeb
Pulse Fitness poskytuje zejména:

e vyuzivani cvicebnich prostor fitness centra,

e moznost zakoupeni jednorazovych vstupi,

e moznost sjednani casove omezeného Clenstvi,
e vyuzivani Saten, kavarny a socialniho zazemi,


http://www.pulsefitness.cz/

e zakoupeni pernamentek a darkovych poukazi

o zakoupeni sluzby wellness centra,

e solarium,

e moznosti vyuziti lekei pro déti a dospelé,

o doplikové sluzby souvisejici s provozem fitness centra.

Rozsah jednotlivych suzeb je vzdy uveden u konkrétni nabidky na e-shopu.

Osobni tréninky, vyzivové poradenstvi nebo jiné odborné sluzby mohou byt poskytovany
samostatné jednotlivymi trenéry nebo externimi spolupracovniky za podminek sjednanych
piimo mezi klientem a danym poskytovatelem.

1.4 Uéel obchodnich podminek

Utelem téchto VOP je stanovit jasna a transparentni pravidla vyuzivani sluzeb Pulse Fitness,
zejména podminky vzniku a ukonceni ¢lenstvi, pravidla vstupu do fitness centra, prava a
povinnosti navstévnikil i provozovatele a podminky ochrany prav vSech osob vyuzivajicich
sluzby fitness centra.

1.5 Souhlas s obchodnimi podminkami

Zakoupenim jednorazového vstupu, uzavienim ¢lenstvi nebo vyuzitim sluzeb Pulse Fitness
potvrzuje navstévnik, ze se s témito VOP seznamil, porozumél jejich obsahu a zavazuje se je
dodrzovat.

Provozovatel umoziuje kazdému zajemci seznamit se s aktualnim znénim téchto VOP pied

uzavienim smluvniho vztahu. VOP jsou dostupné na recepci fitness centra a na internetovych
strankach Provozovatele.

2. VYMEZENI POJMU

Pro tcely téchto VSeobecnych obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy nésledujici
vyznam:

2.1 Provozovatel

Provozovatelem fitness centra je spole¢nost Pulse Czech Republic s.r.o., ICO: 01970721, se
sidlem Hodéjovského 2382, 256 01 BeneSov, ktera poskytuje sluzby fitness centra Pulse
Fitness a odpovida za jeho provoz.



2.2 Fitness centrum
Fitness centrem se rozumi provozovna Pulse Fitness, nachédzejici se na adrese:
Hodé&jovského 2382, 256 01 BeneSov
Soucasti fitness centra jsou zejména:
e posilovaci zona,

o kardio zona,
e funk¢ni tréninkova zona,

e Satny,
e socialni zafizeni,
e recepce,

e dalsi prostory urcené pro navstévniky.

2.3 Navstévnik

Navstévnikem se rozumi kazda osoba, kterd vstoupi do prostor fitness centra bez ohledu na to,
zda vyuziva jednordzovy vstup, ¢lenstvi nebo pouze doprovazi jinou osobu.

Kazdy navstévnik je povinen dodrzovat tyto VOP a Provozni fad.

2.4 Clen

Clenem se rozumi osoba, ktera uzaviela s Provozovatelem smlouvu o &lenstvi a uhradila
¢lensky poplatek dle platného ceniku.

Clenstvi opraviiuje k vyuzivani sluzeb Pulse Fitness v rozsahu odpovidajicim zvolenému typu
Clenstvi.

2.5 Clenstvi

Clenstvim se rozumi smluvni vztah mezi Provozovatelem a Clenem, na jehoz zaklad¢ je Clen
opravnén vyuzivat sluzby Pulse Fitness po sjednanou dobu.

Pulse Fitness nabizi zejména tato ¢lenstvi:

e mesicni,
e Ctvrtletni,
e pulrocni,
e rocni.



Roc¢ni ¢lenstvi muze byt poskytovano za zvyhodnénych podminek vybranym skupindm
zakazniki dle aktualniho ceniku.

2.6 Jednorazovy vstup

Jednorazovym vstupem se rozumi opravnéni ke vstupu do fitness centra na jednu navstévu
b&hem provozni doby.

Jednorazovy vstup nezaklada vznik ¢lenstvi ani dalSich prav vyplyvajicich z ¢lenského
vztahu.

2.7 Zvyhodnéné Clenstvi
Za zvyhodnéné¢ Clenstvi se povazuje Clenstvi ur€ené zejména pro:
e studenty zékladnich a stfednich skol,
o studenty vysokych skol,
e 0soby se zdravotnim postizenim (OZP),
e o0soby na matetské nebo rodi¢ovské dovolené,
o pfisluSniky Integrovaného zachranného systému,
o pfislusniky Arméady Ceské republiky,
e vérnostni klienty.

Provozovatel je opravnén kdykoliv pozadovat predlozeni dokladu prokazujiciho narok na
zvyhodnénou cenu.

Nepiedlozeni pozadovaného dokladu miize byt divodem k ctovani standardni ceny Clenstvi.

2.8 Cenik

Cenikem se rozumi aktudlni ptehled cen sluzeb poskytovanych Pulse Fitness.

Platny cenik je zvefejnén na recepci fitness centra a na internetovych strankach
Provozovatele.

Cenik neni soucasti téchto VOP a jeho zména neni zménou obchodnich podminek.

2.9 Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Clenem vznika uzavienim smlouvy o ¢lenstvi nebo
zakoupenim jednorazového vstupu a uhrazenim pfislusné ceny dle platného ceniku.



Uzavienim smluvniho vztahu navstévnik potvrzuje, zZe se seznamil s t€émito VOP a souhlasi s
jejich znénim.

3. VZNIK CLENSTVI A UZAVRENI
SMLOUVY

3.1 Vznik c¢lenstvi

Clenstvi v Pulse Fitness vznikd uzavienim pisemné smlouvy o ¢lenstvi mezi Provozovatelem
a Clenem.

Podpisem smlouvy Clen potvrzuje, Ze se seznamil s t€émito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami 1 Provoznim fadem Pulse Fitness a zavazuje se je dodrzovat.

3.2 Uzavreni smlouvy
Smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a je zavazna.

Clenstvi nabyva u¢innosti dnem uvedenym ve smlouvé nebo dnem uhrazeni prvni sjednané
platby, podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdé;ji.

Po uspésném zaplaceni obdrzi klient potvrzeni na uvedenou e-mailovou adresu.

3.3 Neprevoditelnost ¢lenstvi
Clenstvi je sjednavano vyhradné na konkrétni osobu.
Clen neni opravnén umoznit jiné osob& vstup do fitness centra pod svym ¢lenstvim.

Poruseni tohoto ustanoveni mize byt divodem k okamzitému ukonceni ¢lenstvi bez naroku
na vraceni jiz uhrazenych plateb.

3.4 Cena a platebni podminky
Veskeré ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Platbu lze provést zejména:



e bankovnim pfevodem,

e platebni kartou,

e v hotovosti na recepci,

o prostiednictvim platebni brany GoPay,

e prostfednictvim zaméstnaneckych benefitnich programt, které¢ Pulse Fitness aktualné
pfijima (napf. Pluxee, Sodexo nebo Benefit Plus).

Za okamzik uhrady se povazuje pfipsani ¢astky na ti€et Provozovatele nebo jeji zaplaceni na
recepci.

3.5 Zména osobnich udaji

Clen je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Provozovateli zménu udaji uvedenych ve
smlouve, zejména:

e jména,

e adresy,

e telefonniho Cisla,

e e-mailové adresy,

o (islo obcanského prikazu,

e udajii rozhodnych pro narok na zvyhodnéné ¢lenstvi.

4. DRUHY CLENSTVI, PLATEBNI
PODMINKY A UKONCENI CLENSTVI

4.1 Druhy cClenstvi
Pulse Fitness nabizi zejména:

e mgsicni Clenstvi,
o Ctvrtletni ¢lenstvi,
e pulrocni Clenstvi,
e rocCni Clenstvi.

Roc¢ni ¢lenstvi muze byt sjednano také jako zvyhodnéné pro vybrané skupiny zakazniki dle
aktualniho ceniku.



4.2.1 Ro¢ni Clenstvi
Ro¢ni ¢lenstvi se uzavira na dobu 12 mésicii ode dne uc¢innosti smlouvy o ¢lenstvi.

Clen se podpisem smlouvy zavazuje hradit &lenské piispévky ve vysi a terminech sjednanych
ve smlouvé o ¢lenstvi.

Platbu Ize sjednat:

e jednorazové,
e nebo formou pravidelnych mési¢nich splatek.

4.2.2 Povinnost hradit sjednané splatky
Clenské piispévky jsou splatné bez ohledu na skuteéné vyuzivani sluzeb fitness centra.
Skutec¢nost, Ze Clen fitness centrum po uréitou dobu nenavitévuje, nezaklada narok na

odpusténi, snizeni ani odklad sjednanych plateb, neni-li v téchto VOP nebo ve smlouvé
stanoveno jinak.

4.2.3 Predc¢asné ukonéeni ro¢niho ¢lenstvi
Provozovatel umoziuje Clenovi ukonéit roéni &lenstvi jesté pied uplynutim sjednané doby.
Podminkou ukonceni ¢lenstvi je, ze:

o Clen uhradil nejméné sedm (7) mési¢nich splatek, a
e vici Provozovateli nemé zadné splatné ani dluzné zavazky.

Po splnéni uvedenych podminek miize Clen pozadat o ukonceni Clenstvi pisemnou zadosti.

V takovém piipadé nebude po Clenovi pozadovana uhrada zbyvajicich mési¢nich splatek do
konce sjednan¢ doby trvani ¢lenstvi.

4.2.4 Ukonceni ¢lenstvi pred uhrazenim sedmi splatek
Pozada-li Clen o ukonéeni roéniho ¢lenstvi difve, neZ uhradi sedm mésiénich splatek, je
povinen pfed ukoncenim ¢lenstvi doplatit ¢astku odpovidajici rozdilu do celkového poctu

sedmi mésicnich splatek.

Teprve po Gplném uhrazeni této ¢astky muze byt ¢lenstvi ukonceno.



4.2.5 Dluzné platby

Vznikne-li na strané Clena dluh na &lenskych piispévceich, je Clen povinen tento dluh uhradit
v plné vysi.

Dokud nejsou vSechny dluzné ¢astky uhrazeny, nelze ¢lenstvi ukoncit ani vypotadat.
Provozovatel je opravnén vymahat dluzné ¢astky pravni cestou.

Neuhrazené Clenské ptispévky nezanikaji tim, ze Clen fitness centrum nenavstévuje nebo
ptestane jeho sluzby vyuzivat.

4.2.6 PrerusSeni ¢lenstvi
Na zaklad€ pisemné zadosti miize Provozovatel umoznit docasné pieruSeni clenstvi.
PferusSeni je mozné zejména z divodu:

e dlouhodobé pracovni neschopnosti,

e vazného urazu,

¢ dlouhodobého onemocnéni,

e jinych zavaznych divodi hodnych zvlastniho zietele.

Clen je povinen divod pieruseni dolozit odpovidajicimi dokumenty, zejména l¢kaiskou
zpravou nebo potvrzenim o pracovni neschopnosti.

O schvaleni preruseni rozhoduje Provozovatel individudlné.

5. PRAVA A POVINNOSTI CLENA

5.1 Prava Clena

Clen Pulse Fitness ma po dobu platnosti svého &lenstvi pravo zejména:

a) vyuzivat prostory fitness centra v rozsahu odpovidajicim sjednanému typu ¢lenstvi,
b) vyuzivat posilovaci, kardio a ostatni tréninkové zoény v provozni dob¢,

c) vyuzivat Satny, socialni zafizeni a dalsi prostory urc¢ené navstévnikiim,

d) byt informovéan o zménach provozni doby, ceniku a dalSich skutecnostech souvisejicich s
provozem fitness centra,



e) podat stiznost, ptipominku nebo podnét tykajici se poskytovanych sluzeb.

5.2 Povinnosti ¢lena

Kazdy €len je povinen zejména:

a) dodrzovat tyto VSeobecné obchodni podminky,
b) fidit se pokyny zaméstnanct provozovatele,

¢) ) dodrzovat Provozni fad Pulse Fitness.

+ odkaz na provozni fad

d) na vyzvani zaméstnance Pulse Fitness prokdzat svou totoznost a platné ¢lenstvi nebo jiné
opravnéni ke vstupu do fitness centra.

Provozni 7ad Pulse Fitness tvori nedilnou soucast téchto Vseobecnych obchodnich podminek
a je dostupny na recepci fitness centra a na webovych strankdach provozovatele.

5.3 Vstup déti a mladistvych

Do prostor fitness centra neni umoznén samostatny vstup osobam mlads$im 15 let. Vyjimku
tvofi déti ucastnici se organizovanych sportovnich krouzki, tréninkt nebo jinych aktivit
potadanych ¢i schvalenych Provozovatelem, ptipadné déti cvicici pod pfimym dohledem
osobniho trenéra Pulse fitness. V ostatnich ptipadech neni osobam mladsim 15 let vstup do
fitness centra umoznén.

Osoby od 15 let do 18 let véku mohou fitness centrum navstévovat samostatné bez
doprovodu zakonného zastupce nebo trenéra na zadklad¢ pisemného souhlasu zakonného
zastupce. Tento souhlas musi byt podepsan zdkonnym zastupcem osobné na recepci Pulse
Fitness pted prvni navstévou fitness centra.

Vstupem do fitness centra bere navstévnik na védomi, ze vyuziva sluzby Pulse Fitness na
vlastni odpovédnost a je povinen pfizpiisobit cviceni svému zdravotnimu stavu, fyzické
kondici a zkusenostem.

Provozovatel neodpovidé za ujmu na zdravi vzniklou v disledku ptecenéni fyzickych
schopnosti navstévnika, nespravného pouzivani sportovniho vybaveni nebo nedodrzeni téchto
Vseobecnych obchodnich podminek ¢i Provozniho fadu.



6. PRAVA A POVINNOSTI
PROVOZOVATELE

6.1 Provozovatel je povinen

a) zajistit bezpecny provoz fitness centra,

b) udrzovat zafizeni v provozuschopném stavu,

¢) zajiStovat béznou udrzbu a pravidelnou kontrolu vybaveni,

d) poskytovat sluzby v rozsahu odpovidajicim sjednanému clenstvi,

e) informovat navstévniky o planovanych omezenich provozu.

6.2 Provozovatel je opravnén

Provozovatel je opravnén zejména:

a) kontrolovat dodrzovani téchto VOP a Provozniho tadu,

b) pozadovat prokdzani naroku na zvyhodnéné ¢lenstvi,

¢) odmitnout vstup osob¢, ktera porusuje provozni pravidla,

d) ukoncit €lenstvi pti zdvazném nebo opakovaném poruSovani téchto VOP,
e) pozadovat ndhradu vznikl¢é skody,

f) provadét nezbytné opravy, servis nebo modernizaci vybaveni fitness centra.

6.3 Omezeni provozu

Provozovatel si vyhrazuje pravo doasné omezit nebo prerusit provoz fitness centra zejména z
diivodu:

e planované udrzby,

e oprav zafizeni,

e havarii,

o vypadku energii,

e mimotadnych udalosti,
e vys§i moci.



Pokud omezeni provozu trva déle nez 7 po sobé jdoucich kalendainich dnu a ¢len nemohl
fitness centrum vyuzivat, miize Provozovatel rozhodnout o pfiméteném prodlouZeni ¢lenstvi o
dobu odpovidajici délce omezeni. Toto ustanoveni se nevztahuje na bézné servisni odstavky
ani kratkodobé omezeni provozu jednotlivych ¢asti fitness centra.

6.4 Kamerovy systém

Za ucelem ochrany zdravi osob, majetku a zajisténi bezpecnosti je fitness centrum
monitorovano kamerovym systémem v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani
osobnich udaji.

6.5 Odpovédnost provozovatele

Provozovatel odpovida za Skodu pouze v rozsahu stanoveném obecn¢ zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Provozovatel neodpovidé za ijmu vzniklou v dusledku:

e precenéni vlastnich fyzickych schopnosti navstévnika,

e nedodrzeni pokynil zaméstnancd,

e nespravného pouziti sportovniho vybaveni,

e zdravotniho stavu navstévnika, o kterém Provozovatel nevédél ani védét nemohl,
e poruseni téchto VOP nebo Provozniho fadu ze strany navstévnika.

7. REKLAMACE A STIZNOSTI

7.1 Pravo na reklamaci

Clen nebo navitévnik je opravnén uplatnit reklamaci sluzeb poskytovanych Provozovatelem,
pokud se domniva, ze byly poskytnuty v rozporu se smlouvou, t€émito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami nebo obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.

Reklamaci nelze uplatiiovat skutecnosti vyplyvajici z béZzného opotiebeni vybaveni,
kratkodobého omezeni provozu jednotlivych zatizeni nebo subjektivni nespokojenosti se
sluzbou, pokud byla poskytnuta fadné.



7.2 Zpisob uplatnéni reklamace

Reklamaci Ize podat:

e osobné na recepci Pulse Fitness,

e pisemné¢ na adresu sidla spolecnosti,

o clektronicky prostfednictvim e-mailové adresy pulse@pulsefitness.cz.
Reklamace by méla obsahovat zejména:

o identifikaci reklamujici osoby,

e popis reklamované skutecnosti,

e datum jejiho vzniku,
e pozadovany zpusob vyiizeni reklamace.

7.3 Vyrizeni reklamace

Provozovatel reklamaci posoudi bez zbytecného odkladu.

Nejpozdgji bude reklamace vyfizena ve lhiité stanovené piislugnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky.

O zpusobu vyftizeni bude zékaznik informovan stejnym zpiisobem, jakym reklamaci uplatnil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

8. UKONCENI CLENSTVI
8.1 Zpiisoby ukoncéeni

Clenstvi mtize zaniknout:

a) uplynutim sjednané doby,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran,

¢) pisemnou vypovédi Clena za podminek stanovenych témito VOP,

d) odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych pravnimi ptedpisy,



e) ukoncenim clenstvi ze strany Provozovatele.

8.2 Ukonceni Clenstvi ze strany ¢lena

Roc¢ni ¢lenstvi 1ze ukoncit bez jakékoli smluvni sankce po uhrazeni nejméné sedmi
pravidelnych mési¢nich splatek, pokud Clen nemé vici Provozovateli zadné neuhrazené
zavazky.

Zadost o ukonceni clenstvi musi byt podana pisemné.

Pokud Clen pozada o ukonceni Clenstvi diive, je povinen pfed ukonc¢enim doplatit ¢astku
odpovidajici miniméln¢ sedmi mésicnim splatkam.

8.3 Dluh vici provozovateli

Ma-li Clen viiéi Provozovateli jakykoliv splatny dluh, je povinen jej uhradit pied ukonéenim
Clenstvi.

Neuhrazené ¢lenské piispévky nezanikaji tim, Ze Clen piestal sluzby Pulse Fitness vyuZivat.

Provozovatel je opravnén vymahat dluzné ¢astky vSemi zakonnymi prostiedky.

8.4 Ukonceni Clenstvi provozovatelem

Provozovatel miZze lenstvi ukonéit zejména tehdy, pokud Clen:

e zavaznym nebo opakovanym zpiisobem porusuje tyto VOP,

e porusuje Provozni tad,

e umyslné poskozuje vybaveni fitness centra,

e svym chovanim ohrozuje bezpecnost ostatnich navstévnik nebo zaméestnanct,
e poskytne nepravdivé udaje pti uzavirani smlouvy,

e umozni neopravnéné vyuzivani svého ¢lenstvi jiné osobg.

V t&chto piipadech nevznika Clenovi narok na vraceni jiz uhrazenych plateb, pokud pravni
piedpisy nestanovi jinak.

8.5 Preruseni ¢lenstvi



Na zéklad¢ pisemné zadosti miize Provozovatel schvalit do¢asné pieruseni ¢lenstvi z divodu
dlouhodobé pracovni neschopnosti, vazného urazu nebo jinych zadvaznych zdravotnich
divodu.

Zadost musi byt dolozena piislusnou Iékatskou zpravou nebo jinym vérohodnym potvrzenim.

O schvaleni pieruseni ¢lenstvi rozhoduje Provozovatel individualné s ohledem na okolnosti
konkrétniho ptipadu.

8.6 Odstupeni od smlouvy
Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem do 14 dnt.

Pokud vsak Klient vyslovné pozada o zahéjeni poskytovani sluzby pied uplynutim této lhity a
je poucen o dusledcich svého souhlasu, postupuje se podle ptislusnych ustanoveni

obcanského zakoniku. V ptipad¢ uplného poskytnuti sluzby za téchto podminek miize pravo
na odstoupeni zaniknout.

9. PORUSENI POVINNOSTI A SMLUVNI
SANKCE

9.1 Poruseni VOP

Za poruseni téchto VOP nebo Provozniho fadu se povazuje zejména:

e umoznéni vstupu jiné osob¢ pod vlastnim ¢lenstvim,

e uvedeni nepravdivych udaji pti uzavieni smlouvy,

e umyslné poskozeni vybaveni fitness centra,

e nevhodné nebo agresivni chovani vii¢i zaméstnanciim nebo ostatnim névstévnikam,
e vstup do prostor fitness centra pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
e opakované porusovani hygienickych pravidel,

o neuhrazeni sjednanych plateb ani po vyzvé Provozovatele.

9.2 Okamzité ukonceni Clenstvi

Provozovatel je opravnén okamzité ukoncit Clenstvi bez vypoveédni doby zejména tehdy,
pokud Clen:

e umyslné poSkodi majetek Pulse Fitness,
o fyzicky nebo slovn€ napadne zaméstnance ¢i jiného navstévnika,



e umozni opakované zneuzivani svého ¢lenstvi jinou osobou,
e pies pisemné upozornéni opakované porusuje tyto VOP.

Tim neni dotéeno pravo Provozovatele na nahradu vzniklé skody.

9.3 Nahrada Skody

Vznikne-li Provozovateli Skoda zptisobena Clenem nebo navstévnikem, je povinen ji nahradit
v plném rozsahu podle ptislusnych ustanoveni obcanského zakoniku.

9.4 Ztrata vstupniho média

Je-1i pro vstup do fitness centra pouzivana ¢lenska karta, ¢ip nebo jiné identifikaéni médium,
je Clen povinen jeho ztratu bezodkladn€ oznadmit Provozovateli.

Provozovatel je opravnén pozadovat thradu naklada za vystaveni nového média dle
aktualniho ceniku.

10. VYSSI MOC

Provozovatel neodpovidéa za omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb zpiisobené
okolnostmi, které nemohl ovlivnit ani jim zabranit.

Za vyS$§i moc se povazuji zejména:

e poZar,

e povoden,

e epidemie nebo pandemie,

e rozhodnuti organi vetejné moci,

o dlouhodoby vypadek elektrické energie,
e zivelni pohromy,

e jiné mimotadné udalosti.

Po dobu trvani vyssi moci nevznikéd Clenovi narok na ndhradu skody, pokud pravni piedpis
nestanovi jinak.



11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaju®, ktery je
zvetejnén na webovych strankach.

12. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Pravni vztahy mezi Provozovatelem a spotiebitelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu.

Subjektem ptislusnym k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport je:

Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

Internetové stranky:
https://www.coi.cz

Platforma pro online feSeni sportit Evropské komise je dostupnd na adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne .oceveeeeeenerennenns

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP pfiméfené ménit nebo dopliiovat, zejména z
divodu zmény pravnich ptedpist nebo zmeény poskytovanych sluzeb.

Aktualni znéni VOP je vzdy k dispozici na recepci Pulse Fitness a na internetovych strankach
Provozovatele.

Pokud se n¢které ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo neuc¢innym, nema tato
skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Prévni vztahy vyslovné neupravené témito VOP se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisi, a dal§imi obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy Ceské republiky.
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